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Juz dawno minety czasy, gdy producent okien
zaopatrywat sie w poszczegélne komponenty
u jednego dostawcy, a zmiana partnera wigzata

sie z ryzykiem np. przestojow technologicznych.

Dzi$ wiekszosc¢ firm kupuje profile czy szyby
w kilku zrédtach i przestawienie produkgji
na komponenty firmy, ktéra jest lepszym
partnerem biznesowym nie stanowi takiego
ryzyka. W takich warunkach monitorowanie
przez dostawcow jak producenci oceniajg
poszczegdlne elementy oferty i wspdtpracy
wydaje sie jeszcze wazniejsze niz przed laty.
Odpowiedzig na te potrzebe jest raport
,Opinie producentéw okien o dostawcach,
edycja 2026”. To juz 15. edycja raportu,

w ktérym omawiamy, jak producenci okien
w Polsce postrzegajg dostawcéw okug,

szyb zespolonych, profili PVC oraz profili
aluminiowych.

Maksymilian Miros

Centrum Analiz Branzowych

Naszym celem jest wskazanie, ktore
elementy wspodtpracy z dostawcami
sg najistotniejsze dla producentéw
okien, a takze ktérzy dostawcy
najlepiej odpowiadajg ich potrzebom.
Zapytalismy o jakos¢ produktow,
szerokos¢ oferty, poziom cen,
innowacyjnos¢, o terminowos¢
dostaw, wsparcie techniczne,
obstuge handlowcéw i szereg innych
aspektow, ktore wptywaja na decyzje
producentéw okien, z ktérymi
dostawcami rozwija¢ wspodtprace.

Co istotne, wiekszos¢ ocenianych
aspektow powtdrzono w kazdej
edycji badania, dzieki czemu mozliwa
jest ocena skutecznosci dziatan
dostawcéw poprzez pordwnanie
wynikéw najnowszej edycji

z ocenami z lat poprzednich.
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kogo i o co pytaliSmy?

\\
-

Technolodzy, szefowie produkcji oraz osoby zajmujgce sie wspdtpraca
z dostawcami materiatéw do produkcji okien

Technika badawcza

CATI (wspomagane komputerow oniczne)

Respondenci

Wielkos¢ préby

N=129 producentéw okien w

C oraz n=74 producentow okien aluminiowych

i 4

w tym n=65 producen

Dobér proby

losowy

Termin realizacji

luty-marzec 2026 roku ./

Realizacja, prawa autorskie

Centrum Analiz Branzowych Sp. z o.0.

Badane segmenty

okucia okienne, szyby zespolone, profile okienne PVC, profile okienne aluminiowe

Raporty sktadaja sie z 3 czesci:

I. Postrzeganie dostawcow
Producentow okien zapytano o dostawcéw, ktérzy na tle konkurencji wyrdzniaja sie:

* najwyzszg jakoscig produktow,
* najnizszymi cenami okué,
* najlepsza relacjg jakosci oraz ceny produktow,
* najlepszym wizerunkiem na polskim rynku,
* najszerszg ofertg produktowg,
* najwiekszg innowacyjnoscia.
Il. Wspotpraca producentéw z dostawcami
W tej czes$ci wskazano:

* ziloma dostawcami oku¢ wspodtpracujg producenci okien

* dostawcow wspotpracujgcych z najwiekszg liczbg producentéw okien

* gtéwne powody nawigzania wspotpracy z danymi dostawcami

* sktonnos$¢ producentéw do nawigzania wspoéfpracy z nowymi dostawcami

lll. Ocena wspétpracy z wtasnymi dostawcami
W tej czesci poproszono o ocene nastepujgcych aspektéw wspotpracy z wtasnymi dostawcami:

* jakos¢ produktow,

* relacja jakosci do ceny produktéw,

* szerokosc¢ oferty,

* terminowos$¢ dostaw,

* zgodnos$¢ dostaw z zamowieniem,

* jakos$¢ wsparcia technicznego,

* obstuga przedstawicieli handlowych w terenie,

* obstuga handlowa pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie),
* jakos¢ szkolen produktowych,

* wsparcie marketingowe.
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oferta

Format

PDF + tabele Excel

Jezyk

polski

Badane segmenty

segment: OKUCIA OKIENNE
segment: SZYBY ZESPOLONE
segment: PROFILE PVC
segment: PROFILE ALUMINIOWE

Cena netto

1 segment: 5300 PLN

2 segmenty: 8 480 PLN (po uwzglednieniu rabatu 20%)
3 segmenty: 11 130 PLN (po uwzglednieniu rabatu 30%)
4 segmenty: 12 720 PLN (po uwzglednieniu rabatu 40%)

Prawa autorskie

Centrum Analiz Branzowych Sp. z o.0.
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