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Jak Polacy kupuja
panele / deski podtogowe?

badanie sciezki zakupowe;j klientéw indywidualnych

edycja 2025



Cel badania

B

Od pojawienia sie potrzeby zakupu paneli / desek podtogowych
az do wrazen po zakupie ... przesledzilismy cata sciezke decyzyjng
0s0b, ktére w ostatnim roku kupity panele laminowane, panele
winylowe lub deski podtogowe. Kupujgcych podtogi zapytaliSmy o:

= powody zakupu,

= 7rédta informaciji, z ktorych korzystali,

* informacje, ktérych szukali o panelach / deskach w trakcie wyboru,
= osoby, ktére byty zaangazowane w proces wyboru,

= miejsca, w ktorych szukali i kupili podtoge,

= produkty, ktére wybrali, koszt zakupu,

= ich wrazenia po zakupie.
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Informacje o badaniu

Najwazniejsze wnioski

l. Powody zakupu paneli / desek podtogowych
Il. Zrédta informacji

lll. Uczestnicy procesu wyboru

IV. Kryteria wyboru

V. Miejsce zakupu

VI. Wybrane produkty

VII. Wrazenia po zakupie

Profil kupujgcych /metryczka/



Metodologia

Respondenci:

osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupity panele
podtogowe i/lub deski podtogowe

Préba:

n=421 kupujgcych podtogi

Technika badawcza:

CAWI (wywiady realizowane na panelu internetowym)

Termin realizacji:

styczen 2025 roku
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Kwestionariusz

B

Kupujgcym panele / deski podtogowe zadalismy nastepujgce pytania:

/w trakcie badania wykorzystaliSmy zaréwno pytania otwarte, jak i zamkniete
(jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru). W ponizszym zestawie pytan
nie prezentujemy mozliwych odpowiedzi do pytan zamknietych/

1.
2.

Dlaczego kupit(a) Pan(i) panele / deski podtogowe?

Jaki byt bezposredni wptyw na Pana/Pani decyzje o zakupie paneli / desek?
/pytanie do remontujgcych dom lub mieszkanie/

Z jakich zrédet informacji korzystat(a) Pan(i) przynajmnie;j
raz w trakcie wyboru paneli / desek podtogowych?

Jakie byty dwa najistotniejsze zrodfa informacji, ktdre miaty
najwiekszy wptyw na zakup wybranych przez Pana/Panig paneli / desek?

Jakich informacji aktywnie szukat(a) Pan(i) w trakcie wyboru?

Prosze wskazac, jaka role w trakcie wyboru paneli / desek podtogowych
odegraty nastepujgce osoby: /wymienione osoby/

Ktorg osobe okreslit(a)by Pan(i) jako gtdwnego doradce?
Ktorg osobe okreslit(a)by Pan(i) jako gtéwnego decydenta?

Jaki wptyw na ostateczny wybor podtogi miaty nastepujgce czynniki?
/wymienione czynniki/



10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
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W ktérym miejscu kupit(a) Pan(i) panele / deski podtogowe?
Czy przed zakupem szukat(a) Pan(i) podtdég w innych miejscach?
Czy rozwazat(a) Pan(i) zakup paneli / desek podtogowych przez Internet?

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupit(a) Pan(i) nastepujgce rodzaje podtdg
/wymienione rodzaje: panele laminowane, panele winylowe, deski podtogowe/

Jakiej klasy scieralnosci panele podtogowe Pan(i) kupit(a)?

Jakiej klasy uzytecznosci panele podtogowe Pan(i) kupit(a)?

Jaki rodzaj paneli winylowych Pan(i) kupit(a)?

Jaki rodzaj desek podtogowych Pan(i) kupit(a)?

Jaki kolor paneli / desek podtogowych Pan(i) kupit(a)?

Jakg strukture paneli / desek podtogowych Pan(i) kupit(a)?

Jaki wzor paneli / desek podtogowych Pan(i) kupit(a)?

Jakiej marki panele / deski podtogowe Pan(i) kupit(a)?

lle metréw kwadratowych paneli / desek Pan(i) kupit(a)?

Jaki byt koszt zakupu 1 metra kwadratowego paneli / desek podtogowych?

Czy polecit(a)by Pan(i) przyjacielowi produkt/miejsce zakupu?



Warunki sprzedazy

Format / wysytka:

Raport PDF + wyniki w Excel wystane na wskazany adres e-mail
Jezyk:
polski

Prawa autorskie:

Centrum Analiz Branzowych

Cena netto:

4800 PLN / 1200 EUR
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Kontakt

Centrum Analiz Branzowych
ul. Turmoncka 22/110
02-455 Warszawa
www.cab-badania.pl

Barbara Lau
b.lau@cab-badania.pl
+48 722 330 255

Grzegorz Tarnowski
g.tarnowski@cab-badania.pl
+48 782 866 258

Justyna Hennig
justyna.hennig@cab-badania.pl
+48 661 010 818
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