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,Opinie producentéw okien o dostawcach,
edycja 2024” jest juz czternastym
wydaniem raportéw, w ktorych
omawiamy, jak producenci okien w Polsce
postrzegajg dostawcéw okué, szyb
zespolonych, profili PVC oraz profili
aluminiowych.

Naszym celem jest wskazanie, ktore
elementy wspétpracy z dostawcami

sg najistotniejsze dla producentéw okien,
a takze ktérzy dostawcy najlepiej
odpowiadajg ich potrzebom. Zapytalismy
0 jakos$¢ produktéw, szerokos¢ oferty,
poziom cen, innowacyjnos¢, ale tez

o terminowos¢ dostaw, wsparcie
techniczne, obstuge handlowcéw

i szereg innych aspektow, ktére wptywaja
na decyzje producentéw okien, z ktérymi
dostawcami rozwija¢ wspoétprace.

Juz dawno minety czasy, gdy producent
okien zaopatrywat sie u jednego
dostawcy, a zmiana partnera wigzata
sie z ryzykiem np. przestojow
technologicznych. Dzi$ wiekszos¢ firm

Maksymilian Miros
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kupuje profile czy szyby w kilku
zrédtach i przestawienie produkgji
na komponenty firmy, ktora jest
lepszym partnerem biznesowym
nie stanowi takiego ryzyka.
Wiecej, w ciggu ostatnich 4 lat
poszerzanie oferty o nowych
dostawcoéw stato sie jeszcze
bardziej popularne niz przed
2020 rokiem. Monitorowanie
przez dostawcow jak producenci
oceniajg poszczegdlne elementy
oferty i wspotpracy wydaje sie
jeszcze wazniejsze niz przed laty.
Poniewaz wiekszo$¢ ocenianych
aspektow powtdrzono w kazdej
edycji badania, mozliwa jest ocena
skutecznosci dziatan dostawcéw
poprzez poréwnanie wynikow
najnowszej edycji z wynikami

z lat poprzednich.



spis tresci

Streszczenie dla kadry zarzgdzajgcej
Wstep i nota metodologiczna
Charakterystyka badanej préby

Czesc |. Postrzeganie dostawcow przez producentéw okien
Dostawcy o najwyzszej jakosci produktéw
Dostawcy oferujacy najnizsze ceny
Dostawcy, ktorych produkty charakteryzuje najlepsza relacja jako$¢/cena
Dostawcy o najlepszym wizerunku na polskim rynku
Dostawcy, ktérych oferta produktowa jest najszersza
Dostawcy oceniani jako najbardziej innowacyjni

Czesc Il. Wspotpraca producentéw okien z dostawcami
Dostawcy wspotpracujacy z najwiekszg grupa producentéw okien
Gtéwne powody nawigzania wspoétpracy z danymi dostawcami
Sktonnosé producentéw do nawigzania wspétpracy z nowymi dostawcami

Czesc lll. Ocena wspoétpracy z wiasnymi dostawcami

badane segmenty

szyby zespolone | profile PVC | okucia okienne | profile aluminiowe

Kazdy segment dostepny w osobnym raporcie.




kogo i 0 co pytaliSmy?
/nota metodologiczna/

Technika badawcza

CATI (wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne)

Respondenci

Technolodzy, szefowie
sie wspotpracg z dostawca

zajmujace
o produkcji okien

- .

Wielkos¢ préby
N=123 producentéw okien w Polsce

w tym n=67 producentéw okien PVC oraz n=73 producentéw okien aluminiowych

Dobor proby

losowy

Termin realizacji

luty-marze

Realizacja, p autorskie ‘
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Badane segmenty

okucia okienne, szyby zespolone, profile okienne PVC, profile okienne alumiowe




Raporty sktadaja sie z 3 czesci:

I. Postrzeganie dostawcow

Producentdéw okien zapytano o dostawcow, ktdrzy na tle konkurencji wyrdzniaja sie:

najwyzszg jakoscig produktow,

najnizszymi cenami profili,

najlepsza relacjg jakosci oraz ceny produktéw,
najlepszym wizerunkiem na polskim rynku,
najszerszg ofertg produktows,

najwiekszg innowacyjnoscia.

Il. Wspotpraca producentéw z dostawcami

W tej czesci wskazano:

z iloma dostawcami poszczegdlnych komponentdow wspdtpracujg producenci okien
dostawcédw wspodtpracujgcych z najwiekszg liczbg producentdw okien
gtéwne powody nawigzania wspotpracy z danymi dostawcami

sktonno$é producentéw do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami

lll. Ocena wspdtpracy z wtasnymi dostawcami

W tej czesci poproszono o ocene nastepujgcych aspektow wspotpracy z wiasnymi dostawcami:

jakos¢ produktow,

relacja jakosci do ceny produktow,

szerokos¢ oferty,

terminowosé dostaw,

zgodnos¢ dostaw z zamdwieniem,

jakos¢ wsparcia technicznego,

obstuga przedstawicieli handlowych w terenie,

obstuga handlowa pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie),
jakos¢ szkolen produktowych,

umiejetnos$é reakcji na sytuacje kryzysowe.




oferta

Format

PDF + tabele Excel

Jezyk

polski

Badane segmenty

segment: OKUCIA OKIENNE
segment: SZYBY ZESPOLONE
segment: PROFILE PVC
segment: PROFILE ALUMINIOWE

Cena netto

1 segment: 4 800 PLN
2 segmenty: 7 680 PLN (po uwzglednieniu rabatu 20%)
3 segmenty: 10 080 PLN (po uwzglednieniu rabatu 30%)

4 segmenty: 11 520 PLN (po uwzglednieniu rabatu 40%)
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