Jak Polacy kupuja

okna?

badanie sciezki zakupowej
klientow indywidualnych




O badaniu

Od pojawienia sie potrzeby zakupu okien az do wrazen
po zakupie ... przesledzilismy catg sciezke decyzyjng osdéb,
ktére w ostatnim roku kupity okna.

Z badania dowiedzg sie Paristwo m.in. z ktorych zrédet informaciji

o oknach korzystajg Polacy, jakg role w procesie wyboru odgrywaja
rodzina, znajomi, sprzedawcy, jak mocny w tej branzy jest efekt ROPO,
czy dtuzszym okresem gwarancyjnym lub atrakcyjnym systemem
rozliczenia mozna przekonac do siebie klientow.

Kupujgcych okna zapytaliSmy o nastepujgce obszary:

= Powody zakupu

= 7Zrédta informacji — gdzie i jakich informacji o oknach szukali
= Kto brat udziat w procesie / kogo sie radzili

= Co w ofercie i obstudze byto dla nich wazne

= Jakie miejsca odwiedzali, gdzie kupili

= Jakie produkty kupili, czy z montazem, jaki byt koszt zakupu

= Jakie sg ich wrazenia po zakupie, co ich zaskoczyto



Respondenci:

Kogo, jak i kiedy
pytaliSmy?

osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupity okna elewacyjne

/w badaniu prezentujemy strukture klientéw ze wzgledu na wiek, pteé, region
zamieszkania, wielko$¢ miejscowosci oraz dochdd netto na osobe w gosp. domowym/

Préoba:

n=297 kupujgcych okna

Technika badawcza:

CAWI (wywiady realizowane na panelu internetowym)

Termin realizacji:

Styczen 2021 roku




Kupujacym okna zadaliSmy nastepujace pytania:

O co pytalismy?

/w trakcie badania wykorzystaliSmy zardwno pytania otwarte, jak i zamkniete
(jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru). W ponizszym zestawie pytan
nie prezentujemy mozliwych odpowiedzi do pytan zamknietych/

1. Dlaczego kupit(a) Pan(i) okna?

2. Jaki byt bezposredni wptyw na Pana/Pani decyzje o wymianie okien?
/pytanie dla wymieniajacych okna/

3. Zjakich zrédet informacji korzystat(a) Pan(i) przynajmniej
raz w trakcie wyboru okien?

4. Jakie byty dwa najistotniejsze zrédta informac;ji, ktére miaty
najwiekszy wptyw na zakup wybranych przez Pana/Panig okien?

5. lle punkdéw sprzedazy odwiedzit(a) Pan(i) w trakcie wyboru okien?

6. Ziloma punktami sprzedazy kontaktowat(a) sie Pan(i) telefonicznie
lub mailowo w trakcie wyboru okien?

7. Jakich informacji szukat(a) Pan(i) w trakcie wyboru okien?

8. Prosze wskazac, jaka role w trakcie wyboru okien miaty
nastepujgce osoby: /wymienione osoby/

9. Ktdrg osobe okreslit(a)by Pan(i) jako gtdwnego doradce?
10. Ktdrg osobe okreslit(a)by Pan(i) jako gtéwnego decydenta?




O co pytalismy?

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.

Jaki wptyw na ostateczny wybor okien miaty nastepujgce czynniki?
/wymienione czynniki/

Jaki okres gwarancji ocenia Pan(i) jako wystarczajgco dfugi?
Jaki termin realizacji zamdwienia ocenia Pan(i) jako zbyt dtugi?
W ktérym miejscu zamowit(a) Pan(i) okna?

Czy przed zakupem szukat(a) Pan(i) oferty w innych miejscach?
Czy rozwazat(a) Pan(i) zakup okien przez Internet?

Czy kupit(a) Pan(i) okna razem z montazem?

Jakie okna Pan(i) kupit(a)? /materiat/

Jaki kolor okien (ram) Pan(i) kupit(a)?

lle okien Pan(i) kupit(a)?

Jaki byt catkowity koszt zakupu okien?

Czy koszt zakupu okien byt wyzszy czy nizszy niz poczagtkowo oceniali?

Czy poza oknami kupit(a) Pan(i) w tym samym miejscu takze?
/wymienione produkty/

Jak ocenia Pan(i) nastepujgce elementy obstugi/okna?
Czy polecit(a)by Pan(i) przyjacielowi produkt/miejsce zakupu?

Czy w trakcie wyboru okien byto cos, co szczegdlnie Pana/Panig zaskoczyto?



Wa ru n ki Format / wysytka:
sprzedazy

Raport PDF + wyniki w Excel wystane na wskazany adres e-mail

Jezyk:
polski

Prawa autorskie:

Centrum Analiz Branzowych

Wycena:
3900 PLN / 975 EUR

Uwaga: Przy jednoczesnym zamoéwieniu dwoch raportow:

Jak Polacy kupujg okna? oraz

Jak Polacy kupuja drzwi?

otrzymaja Panstwo rabat w wysokosci 15% na cate zamowienie.




Kontakt

Centrum Analiz Branzowych
ul. Turmoncka 22/110
02-455 Warszawa
www.cab-badania.pl

Barbara Lau
b.lau@cab-badania.pl
+48 722 330 255

Maciej Pastor
m.pastor@cab-badania.pl
+48 797 940 910

Justyna Hennig
justyna.hennig@cab-badania.pl
+48 661 010 818




