Jak Polacy kupuja
drzwi wewnetrzne?

badanie sciezki zakupowej klientéw indywidualnych




O badaniu

Od pojawienia sie potrzeby zakupu drzwi wewnetrznych az do wrazen
po zakupie ... przesledziliSmy catg sciezke decyzyjng osdb, ktére
w ostatnim roku kupity drzwi.

Celem badania jest lepsze poznanie klientow, ich potrzeb i zachowan
w trakcie wyboru drzwi.

Kupujgcych drzwi wewnetrzne zapytaliSmy o nastepujgce obszary:
=  Powody zakupu

= Zrédta informacji — gdzie i jakich informacji o drzwiach szukali
= Kto brat udziat w procesie / kogo sie radzili

= Co w ofercie i obstudze byto dla nich wazne

= Jakie miejsca odwiedzali, gdzie kupili

= Jakie produkty kupili, czy z montazem, jaki byt koszt zakupu

= Jakie sg ich wrazenia po zakupie, co ich zaskoczyto



Spis tresci

Informacje o badaniu

Najwazniejsze wnioski

I. Powody zakupu drzwi wewnetrznych
. Zrédta informacji

I1l. Uczestnicy procesu wyboru

IV. Kryteria wyboru

V. Miejsce zakupu

VI. Wybrane produkty

VIl. Wrazenia po zakupie

Profil kupujgcych drzwi /metryczka/
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Kogo, jak
edy pytalismy?

CENTRUM ANALIZ BRANZOWYCH

Respondenci:

osoby, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy kupity drzwi wewnetrzne

Préoba:

n=582 kupujgcych drzwi wewnetrzne

Dla n=582 maksymalny statystyczny btgd pomiaru dla wszystkich badanych wynosi ~3% (przy poziomie
ufnosci 90%). Podziat wynikdw na kategorie (np. pteé, wiek) zmniejsza precyzje oszacowania ze wzgledu
na mniejszg liczebnos¢ w kazdej kategorii.

Technika badawcza:

CAWI (wywiady realizowane na panelu internetowym)

Termin realizacji:

Luty 2021 roku



O co pytalismy?

CENTRUM ANALIZ BRANZOWYCH

Kupujacym drzwi wewnetrzne zadalisSmy nastepujgce pytania:

/w trakcie badania wykorzystaliSmy zardwno pytania otwarte, jak i zamkniete
(jednokrotnego oraz wielokrotnego wyboru). W ponizszym zestawie pytan
nie prezentujemy mozliwych odpowiedzi do pytan zamknietych/

12.

Dlaczego kupit(a) Pan(i) drzwi wewnetrzne?

Jaki byt bezposredni wptyw na Pana/Pani decyzje o wymianie drzwi?
/pytanie do wymieniajgcych drzwi wewnetrzne/

Z jakich zrédet informacji korzystat(a) Pan(i) przynajmnie;j
raz w trakcie wyboru drzwi wewnetrznych?

Jakie byty dwa najistotniejsze zrédta informacji, ktére miaty
najwiekszy wptyw na zakup wybranych przez Pana/Panig drzwi?

Jakich informacji szukat(a) Pan(i) w trakcie wyboru drzwi wewnetrznych?

Prosze wskazac, jakg role w trakcie wyboru drzwi miaty
nastepujgce osoby: /wymienione osoby/

Ktorg osobe okreslit(a)by Pan(i) jako gtdwnego doradce?
Ktorg osobe okreslit(a)by Pan(i) jako gtéwnego decydenta?

. Jaki wptyw na ostateczny wybdr drzwi miaty nastepujgce czynniki?

/wymienione czynniki/

Jaki okres gwarancji ocenia Pan(i) jako wystarczajgco dtugi?
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Jaki termin realizacji zamoéwienia ocenia Pan(i) jako zbyt dfugi?
W ktérym miejscu zamowit(a) Pan(i) drzwi?

Czy przed zakupem szukat(a) Pan(i) oferty w innych miejscach?
Czy rozwazat(a) Pan(i) zakup drzwi wewnetrznych przez Internet?
Czy kupit(a) Pan(i) drzwi razem z montazem?

Jaki kolor drzwi Pan(i) kupit(a)?

Jakg powtoke majg wybrane przez Pana/Panig drzwi?

Ktoéry z ponizszych modeli drzwi wewnetrznych najbardziej przypomina wybrane
przez Pana/Panig drzwi? /prezentowane modele drzwi/

lle drzwi wewnetrznych Pan(i) kupit(a)?

Jaki byt catkowity koszt zakupu drzwi?

Czy koszt zakupu drzwi byt wyzszy czy nizszy niz poczgtkowo oceniali?
Jak ocenia Pan(i) nastepujgce elementy obstugi/drzwi?

Czy polecit(a)by Pan(i) przyjacielowi produkt/miejsce zakupu?

Czy w trakcie wyboru drzwi byto cos, co szczegdlnie Pana/Panig zaskoczyto?



Warunki sprzedazy [t

Raport PDF + wyniki w Excel wystane na wskazany adres e-mail

Jezyk:
polski

Prawa autorskie:

Centrum Analiz Branzowych

Wycena:
3900 PLN / 975 EUR

Uwaga: Przy jednoczesnym zamoéwieniu dwéch raportow:

Jak Polacy kupuja drzwi wewnetrzne? oraz

Jak Polacy kupuja drzwi wejsciowe?

otrzymaja Pafstwo rabat w wysokosci 15% na cate zamowienie.

CENTRUM ANALIZ BRANZOWYCH



CENTRUM ANALLE BRANZOWYCH.

Kontakt

Centrum Analiz Branzowych
ul. Turmoncka 22/110
02-455 Warszawa
www.cab-badania.pl

Barbara Lau
b.lau@cab-badania.pl
+48 722 330 255

Maciej Pastor
m.pastor@cab-badania.pl
+48 797 940 910

Justyna Hennig
justyna.hennig@cab-badania.pl
+48 661 010 818




