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,Opinie producentéw okien o dostawcach, edycja 2017” jest dziewigtym wydaniem raportu, w ktdrym zaprezentowano, jak
producenci okien w Polsce postrzegajg dostawcoéw okué, szyb oraz profili. Celem badania jest wskazanie, ktére elementy
wspotpracy z dostawcami sg najistotniejsze dla producentdw okien, a takze ktérzy dostawcy najlepiej odpowiadajg ich
potrzebom.
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Ze wzgledu na fakt, iz wiekszos¢ ocenianych aspektdw powtdrzono w kazdej z dotychczasowych edycji badania, mozliwa jest
ocena skutecznosci dziatan poszczegdlnych dostawcow poprzez pordwnanie wynikdw najnowszej edycji z wynikami z lat
poprzednich.

W biezgcym roku ocenie poddano dostawcow:

*  oku¢ okiennych,

*  szyb zespolonych,

*  profili okiennych PVC,

*  profili okiennych aluminiowych.

W badaniu skoncentrowano sie na:

* wskazaniu najwazniejszych kryteridw, ktoére producenci okien biorg pod uwage przy wyborze dostawcéw
poszczegdlnych elementéw do produkcji okien,

* identyfikacji dostawcow poszczegdlnych elementdw, ktérych wyroby oceniane s3 jako najlepsze pod wzgledem jakosci,
* wskazaniu dostawcéw poszczegdlnych elementdw, ktdrzy oferujg najnizsze ceny produktow,

*  uzyskaniu opinii od producentéw okien na temat tego, ktérych dostawcoéw wyrdznia najlepsza relacja jakosci do ceny
produktow,

*  wskazaniu dostawcow poszczegdlnych elementdw, ktérych wizerunek na polskim rynku jest najlepszy,
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*  wylonieniu dostawcdw, ktérzy — zdaniem producentédw okien — majg najszerszg oferte produktows,
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* wskazaniu najbardziej innowacyjnych dostawcéw,

* identyfikacji dostawcéw, ktérzy majg  najwiekszy portfel klientow (dostarczaja swoje  produkty
do najwiekszej grupy producentéw okien),

e ocenie sktonnosci producentdw okien do nawigzania wspoétpracy z nowymi dostawcami w 2017 roku,
* ocenie nastepujgcych aspektdéw wspétpracy z witasnymi dostawcami:

e jakos$¢ produktéw,

* relacja jakosci do ceny produktdw,

e szeroko$¢ oferty

*  terminowosc¢ dostaw,

e zgodnos$é dostaw z zamdwieniem,

*  jakos¢ wsparcia technicznego,

e obstuga przedstawicieli handlowych w terenie,

*  obstuga handlowa pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie),

*  jakosc¢ szkolen produktowych,

*  wsparcie marketingowe.
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Technika badawcza

CATI (wspomagane komputerowo wywiady telefoniczne)

Respondenci

Technolodzy oraz osoby zajmujgce sie wspdtpracg z dostawcami materiatdw do produkcji okien

Wielko$¢ proby

N=183

Dobor proby

losowy

Zakres terytorialny

Polska

Termin realizacji

X 2016 — 12017

Realizacja

Centrum Analiz Branzowych
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Streszczenie dla kadry zarzgdzajgcej
Wstep i nota metodologiczna

I. Producenci okien o dostawcach profili PVC
Kryteria wyboru dostawcéw profili PVC
Opinie producentéw okien o dostawcach profili PVC
Dostawcy o najwyzszej jakosci produktdw
Dostawcy oferujgcy najnizsze ceny
Dostawcy, ktdrych profile charakteryzuje najlepsza relacja jakos$¢/cena
Dostawcy o najlepszym wizerunku na polskim rynku
Dostawcy, ktérych oferta produktowa jest najszersza
Dostawcy oceniani jako najbardziej innowacyjni
Dostawcy profili PVC wspotpracujacy z najwiekszg grupa producentéw okien
Sktonnos$¢é producentéw do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami w 2017 roku
Ocena producentéw okien nt. wspotpracy z wtasnymi dostawcami profili PVC

Il. Producenci okien o dostawcach oku¢
Kryteria wyboru dostawcéw okuc
Opinie producentéw okien o dostawcach oku¢
Dostawcy o najwyzszej jakosci produktow
Dostawcy oferujgcy najnizsze ceny
Dostawcy, ktérych okucia charakteryzuje najlepsza relacja jakos¢/cena
Dostawcy o najlepszym wizerunku na polskim rynku
Dostawcy, ktérych oferta produktowa jest najszersza
Dostawcy oceniani jako najbardziej innowacyjni
Dostawcy oku¢ wspotpracujgcy z najwiekszg grupg producentdéw okien
Sktonnos¢ producentéw do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami w 2017 roku
Ocena producentow okien nt. wspodtpracy z wtasnymi dostawcami okuc
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lll. Producenci okien o dostawcach szyb zespolonych
Kryteria wyboru dostawcow szyb zespolonych
Opinie producentéw okien o dostawcach szyb zespolonych
Dostawcy o najwyzszej jakosci produktdw
Dostawcy oferujgcy najnizsze ceny
Dostawcy, ktorych szyby charakteryzuje najlepsza relacja jako$¢/cena
Dostawcy o najlepszym wizerunku na polskim rynku
Dostawcy, ktérych oferta produktowa jest najszersza
Dostawcy oceniani jako najbardziej innowacyjni
Dostawcy szyb zespolonych wspdtpracujgcy z najwiekszg grupg producentéw okien
Sktonnos$é producentéw do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami w 2017 roku
Ocena producentéw okien nt. wspdtpracy z wtasnymi dostawcami szyb zespolonych

IV. Producenci okien o dostawcach profili aluminiowych
Kryteria wyboru dostawcow profili aluminiowych
Opinie producentéw okien o dostawcach profili aluminiowych
Dostawcy o najwyzszej jakosci produktow
Dostawcy oferujgcy najnizsze ceny
Dostawcy, ktérych profile charakteryzuje najlepsza relacja jakos¢/cena
Dostawcy o najlepszym wizerunku na polskim rynku
Dostawcy, ktérych oferta produktowa jest najszersza
Dostawcy oceniani jako najbardziej innowacyjni
Dostawcy profili aluminiowych wspotpracujgcy z najwiekszg grupg producentéw okien
Sktonnos¢ producentéw do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami w 2017 roku
Ocena producentow okien nt. wspdtpracy z wiasnymi dostawcami profili aluminiowych

Charakterystyka badanej proby
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Spis tabel i wykresow

Wykres. Kryteria wyboru dostawcow profili PVC przez producentdw okien

Wykres. Dostawcy profili PVC oferujgcy produkty najwyzszej jakosci

Wykres. Dostawcy profili PVC oferujgcy produkty w najnizszej cenie

Wykres. Dostawcy profili PVC oferujacy najlepsza relacje jakosci oraz ceny produktéw

Wykres. Dostawcy profili PVC o najlepszym wizerunku na polskim rynku

Wykres. Dostawcy profili PVC posiadajgcy najszersza oferte produktowa

Wykres. Dostawcy profili PVC uznawani za najbardziej innowacyjnych

Wykres. Dostawcy profili PVC wspdtpracujacy z najwiekszg grupg producentéw okien

Wykres. Sktonnosé producentéw okien do nawigzania wspoétpracy z nowymi dostawcami profili PVC w 2017 roku

Wykresy. Srednia ocena wtasnych dostawcéw profili PVC za jako$é produktéw, relacje jakosci do ceny produktéw, szerokos¢ oferty,
terminowos¢ dostaw, zgodnos¢é dostaw z zamdéwieniem, jako$¢ wsparcia technicznego, obstuge przedstawicieli handlowych w terenie,
obstuge handlowg pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie), jakos¢ szkolen produktowych, wsparcie marketingowe.
Wykres. Kryteria wyboru dostawcéw okué przez producentéw okien

Wykres. Dostawcy okué oferujgcy produkty najwyzszej jakosci

Wykres. Dostawcy okué oferujacy produkty w najnizszej cenie

Wykres. Dostawcy okué oferujgcy najlepsza relacje jakosci oraz ceny produktéw

Wykres. Dostawcy okué o najlepszym wizerunku na polskim rynku

Wykres. Dostawcy okué posiadajgcy najszerszg oferte produktowa

Wykres. Dostawcy okué uznawani za najbardziej innowacyjnych

Wykres. Dostawcy okué wspdtpracujacy z najwiekszg grupg producentow okien

Wykres. Sktonnos$¢ producentéw okien do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami okué w 2017 roku

Wykresy. Srednia ocena wtasnych dostawcdw okué za jakos$é produktéw, relacje jakosci do ceny produktdw, szerokosé oferty,
terminowos$¢ dostaw, zgodnos$¢ dostaw z zamowieniem, jako$¢ wsparcia technicznego, obstuge przedstawicieli handlowych w terenie,
obstuge handlowa pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie), jakos¢ szkolen produktowych, wsparcie marketingowe.
Wykres. Kryteria wyboru dostawcéw szyb zespolonych przez producentéw okien

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych oferujacy produkty najwyzszej jakosci

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych oferujgcy produkty w najnizszej cenie

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych oferujacy najlepsza relacje jakosci oraz ceny produktéw

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych o najlepszym wizerunku na polskim rynku
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Spis tabel i wykresow

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych posiadajgcy najszerszg oferte produktowa

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych uznawani za najbardziej innowacyjnych

Wykres. Dostawcy szyb zespolonych wspdtpracujgcy z najwiekszg grupg producentow okien

Wykres. Sktonnos¢ producentéw okien do nawigzania wspoétpracy z nowymi dostawcami szyb zespolonych w 2017 roku

Wykresy. Srednia ocena wtasnych dostawcéw szyb zespolonych za jako$¢ produktéw, relacje jakosci do ceny produktéw, szerokosé
oferty, terminowos¢ dostaw, zgodnos¢ dostaw z zamdwieniem, jakos¢ wsparcia technicznego, obstuge przedstawicieli handlowych

w terenie, obstuge handlowg pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie), jako$¢ szkolen produktowych, wsparcie marketingowe.
Wykres. Kryteria wyboru dostawcéw profili aluminiowych przez producentéw okien

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych oferujgcy produkty najwyzszej jakosci

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych oferujgcy produkty w najnizszej cenie

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych oferujgcy najlepsza relacje jakosci oraz ceny produktéw

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych o najlepszym wizerunku na polskim rynku

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych posiadajgcy najszerszg oferte produktowg

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych uznawani za najbardziej innowacyjnych

Wykres. Dostawcy profili aluminiowych wspétpracujacy z najwiekszg grupa producentdw okien

Wykres. Sktonnos¢ producentéw okien do nawigzania wspotpracy z nowymi dostawcami profili aluminiowych w 2017 roku

Wykresy. Srednia ocena wtasnych dostawcéw profili aluminiowych za jako$¢ produktéw, relacje jakosci do ceny produktéw, szerokosé
oferty, terminowos¢ dostaw, zgodnos$¢ dostaw z zamdéwieniem, jako$¢ wsparcia technicznego, obstuge przedstawicieli handlowych

w terenie, obstuge handlowg pracownikéw Dziatu Obstugi Klienta (w siedzibie), jakos¢ szkolen produktowych, wsparcie marketingowe.
Wykresy. Struktura producentéw okien ze wzgledu na staz produkcji, wielko$é zatrudnienia, zasieg sprzedazy, wielkos¢ sprzedazy
okien PVC, wielkos¢ sprzedazy okien aluminiowych

Tabela. Kryteria wyboru dostawcéw profili PVC przez producentéw okien

Tabela. Srednia ocena wtasnych dostawcéw profili PVC

Tabela. Kryteria wyboru dostawcéw oku¢ przez producentéow okien

Tabela. Srednia ocena wtasnych dostawcéw okué

Tabela. Kryteria wyboru dostawcéw szyb przez producentéw okien

Tabela. Srednia ocena wtasnych dostawcéw szyb zespolonych

Tabela. Kryteria wyboru dostawcéw profili aluminiowych przez producentéw okien

Tabela. Srednia ocena wtasnych dostawcéw profili aluminiowych
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Oferta sprzedazy

Format — PDF + tabele Excel
Jezyk — polski
Cena netto — 2900 PLN

Kontakt

Centrum Analiz Branzowych
ul. Turmoncka 22/110
02-455 Warszawa
www.cab-badania.pl

Aneta Piechota

Sales and Marketing Specialist
a.piechota@cab-badania.pl
+48 797 940 910

Barbara Lau

Sales and Marketing Specialist
b.lau@cab-badania.pl

+48 722 330 255



